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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
1132023 682010-AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES EDESIO FERREIRA DA 20/11/2023 12:52
AQUAVIARIOS SILVA JUNIOR (v2.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Aquisi¢Oes/Contratacdes Internacionais 90020/2022 50300.007340/2023-50

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. CONDIQOES GERAIS DA CONTRATAQAO

1.1. Contratacdo de Créditos Universais de Nuvem Oracle (Oracle Cloud Universal Credits) disponiveis para 4
instancias de servicos de Infraestrutura e de Plataforma como servigo (IaaS e PaaS) em nuvem publica, Servigcos de
migracgdo e suporte sob demanda para banco de dados pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM UNIDADE DE  COD. VALOR

ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE UNITARIO

MEDIDA PMC-TIC VALOR TOTAL

Contratagéo de Créditos
Universais de
OCPU
1 Nuvem Oracle APEX B92911 Por 504 R$ 2.399,51 R$1.209.353,04
Application Hora
Development OCPU Por

Hora

Contratagéo de Créditos
Universais de
Nuvem Oracle Autonomous
Transaction Terabyte
2 Processing - Exadata B90455 252 R$1.157,55 R$291.701,34
Storage
Capacidade de
Armazenamento em
Terabytes Por Més

Servigos de migracéo e
suporte sob

demanda para banco de
dados.

UST
26972 3840 R$315,00 R$1.209.600,00
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Nao ha cédigo PM-TIC para o presente objeto de contratacao.

1.2. Os servigos objetos desta contrata¢do sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
item 14 do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 48 (quarenta e oito) meses contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

ou
1.
A O prazudevigércia da comtratatdu e e (mExio ue 5 anos) Tornmtadus do(a)
prorrogavel para ate10-a 1 4 4 P NPE RPN

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

2.2. A solugédo de TIC consiste em Contratagdo de Créditos Universais de Nuvem Oracle (Oracle Cloud Universal
Credits) disponiveis para 4 instancias de servi¢os de Infraestrutura e de Plataforma como servico (laaS e PaaS) em
nuvem publica, Servigcos de migragéo e suporte sob demanda para banco de dados.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios tem por misséo assegurar a sociedade a adequada prestacao
de servicos de transporte aquaviario e de exploracdo da infraestrutura portuaria e hidroviaria. Para a realizacao das
suas atividades finalisticas séo utilizadas as aplicacBes desenvolvidas internamente tanto pelos servidores quanto
pelas empresas contratadas.

3.1.2 Para viabilizar a execucéo de suas ac¢des, a ANTAQ mantém e produz sistemas de informagéo
transacionais, bases de dados, painéis informacionais e sistemas de Business Intelligence, que garantem a
gualidade dos dados e das informages coletadas, produzidas, analisadas, processadas e disseminadas no
ambito de suas setoriais.

3.1.2. Tendo em vista a relevancia das informacdes coletadas, e as mudancgas e modernizacdes que 0s
sistemas vém sofrendo, é de extrema importancia que a infraestrutura computacional do 6rgdo acompanhe
as mudangas e forneca toda a base operacional para 0s novos sistemas que a ANTAQ necessita
disponibilizar. Em virtude disso, a agéncia necessita de uma infraestrutura que garanta estabilidade,
seguranca, alta disponibilidade e agilidade na utilizacdo e no armazenamento de dados e informacdes.
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3.1.3 A Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) é a unidade responsavel por desenvolver, aperfeigoar,
manter e dar suporte aos sistemas informatizados e aos bancos de dados da ANTAQ, administrando os
recursos de informagéo e informatica do 6rgao.

3.1.4 Seu ambiente tecnologico é trivial, pois para dar o devido suporte ao perfeito funcionamento dos
sistemas, aplicacdes e servi¢os que, faz-se necessario a construcao de uma infraestrutura de Tl, composta
por variadas tecnologias e diversos elementos heterogéneos que compdem um ambiente tecnoldgico rico
gue mesmo sendo dotado de inteligéncia e/ou de recursos de auto monitoragdo, exige equipes
especializadas nas respectivas tecnologias, e, mais, com conhecimento das politicas, regras, métodos e
padrdes, tanto dos antigos 6rgdos quanto dos que se espera ser utilizados no novo, para garantir a
disponibilidade e integridade das informacg@es e dos servicos prestados, bem como para a realizagdo da
geréncia e administragdo dos recursos.

3.1.5 A necessidade da construcdo desta infraestrutura torna-se mais evidente quando percebe--se,
principalmente com a a¢do governamental de digitalizag&o de servigos publicos, onde a ANTAQ se tornou o
responsavel em suportar o continuo aumento do acesso publico aos servigos e as informagdes prestadas ao
mercado aquaviario, que devem ser prestados com seguranca, alta disponibilidade e desempenho.
Entretanto, a prestacao do servigo publico de qualidade para a populagdo ndo depende somente dos
melhores hardwares e softwares, a execugao das politicas publicas de competéncia da ANTAQ é executada
por todos os colaboradores que utilizam suas habilidades e competéncias para a execucéo da pratica do
"bem servir", por meio da execugéo dos seus processos de trabalho em suas areas de atuagdo, ndo
importando se sdo "areas finalisticas" ou se séo "areas meio".

3.1.6 Boa parte dos processos de trabalho executada pelos colaboradores da ANTAQ operam em sistemas
de informagcéo, isto advém do papel fundamental que a Tl adquiriu nos Gltimos anos. Neste contexto
encontram-se os recursos de armazenamento de dados destinados aos Sistemas Gerenciadores de Banco
de Dados (SGBDs), que funcionam em servidores corporativos para atendimento a diversos servicos digitais,
além dos sistemas amplamente utilizados para a operagdo das atividades administrativas pelos
colaboradores da Agéncia.

3.1.7 No ambito da ANTAQ, os dados sdo armazenados em Servigos de Gerenciamento de Banco de Dados
Microsoft SQL Server. Considerando a importancia das bases da dados da ANTAQ para o armazenamento e
divulgacéo dos dados, em consonancia com a reestruturagéo de toda a base de dados da Agéncia, conforme
Ordem de Servico n° 13/2023/DG (1909891), torna-se necessaria a atualizagéo tecnoldgica com contratagéo
de um Servigo de Gerenciamento de Banco de Dados para a ANTAQ que garanta a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a seguranca dos dados e que mantenha tais dados em perfeitas condi¢fes
de uso e operacao, e que melhore a eficiéncia e velocidade no acesso aos dados, o que resultam em uma
maior otimizacéo e consequentemente uma maior produtividade para a Agéncia.

3.1.8 Atualmente, observa-se uma grande lacuna entre as necessidades institucionais e as capacidades dos
sistemas de informacao da ANTAQ. Justifica-se a presente aquisicao para atender a demanda de
reestruturacéo da area de governanca de dados da Agéncia.

3.1.9 Pode-se citar o teor do Relatério (SEI n.° 1770339) que norteou o Acdrdao n.° 588-2022- ANTAQ (SEI
n.° 1770733), o qual prorrogou a entrada em vigor das Resolu¢des-ANTAQ n.° 80, 81 e 82/2022 em face da
necessidade de ajustes nas ferramentas de informética da Agéncia.

3.1.10 . Em suma, pode se observar que a situacdo da ANTAQ quanto as ferramentas tecnoldgicas €
a seguinte:

® Diversidade de aplicag8es, inconsisténcias e duplicacao de dados e falta de controle apropriado na
confidencialidade de dados;

® Sistemas desenvolvidos em tecnologias ultrapassadas, dificultando corre¢ces e melhorias, acesso,
desempenho e seguranca as aplicacdes; e

® Politicas de controle setoriais individualizados que retardam o acesso as informacdes por outros
usuarios.

3.1.11. Percebido o contexto existente, 0 método adotado foi o de buscar inspiracéo e solugBes em outros
entes publicos que obtiveram sucesso em alinhar a tecnologia as suas finalidades institucionais. Nesse
contexto, o Tribunal de Consta da Unido — TCU foi adotado como parametro, dada a reconhecida
competéncia da entidade em fazer uso de recursos computacionais em prol de sua atuagéo, o qual conta
com estruturas, sistemas e métodos amadurecidos ao longo de anos, e que comprovadamente geram valor
institucional. Para além, cita-se a existéncia de Acordo de Cooperacao Técnica - ACT, tratado no ambito do
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Processo n.° 50300.010919/2021-38, bem como sua publicacdo no DOU pelo Tribunal de Contas da Unido
(Documento SEI n.° 1877299), celebrado entre esta ANTAQ e o TCU, cujo objeto € a "cooperagéo técnico -
cientifica e institucional entre 0 TCU e a ANTAQ, com vistas ao intercambio de experiéncias, informagdes e
tecnologias, visando a capacitacéo, ao aperfeicoamento e a especializagéo técnica de recursos humanos, ao
desenvolvimento institucional e da gestao publica, mediante a implementagéo de a¢des conjuntas ou de
apoio mutuo e de atividades complementares de interesse comum". O presente ACT é de fundamental
importancia para sacramentar a escolha desse ente como paradigma para a reformulacgao pretendida nas
solucdes de Tl da Agéncia. Desta forma, foi instituido Grupo de Trabalho para o projeto denominado
"Modelagem e Padronizagéo da Base de Dados Institucional”, Ordem de Servigo n.° 13/2023/DG (SEI n.°
1909891), com objetivo de redefinir e padronizar o modelo de dados dos sistemas de informagdo da ANTAQ.
Importante ressaltar que o estudo nao se limitou a cuidar do modelo de dados, mas também se enveredou
para proposicdo de métodos de implementacdo de aplicacdes com base nesse modelo, de forma substituir,
gradual e incrementalmente, os sistemas hoje existentes.

3.1.12. Dentro das solugdes existentes no mercado mundial, os bancos de dados relacionais da Oracle se
enquadram entre as mais robustas, performaticas e seguras. Tal afirmagéo encontra respaldo quando
analisados os Quadrantes Magicos do GARTNER, Empresa de Consultoria em Tecnologia, relativos a esta
disciplina, conforme destaca a imagem abaixo:
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3.1.13. Os grupos de trabalho estabeleceram de forma pratica e didatica, modelos e padrdes a serem
adotados por equipes de desenvolvimento, centralizadas ou distribuidas nas areas de negécio, na missao de
realizar uma completa transformagéo nos ativos digitais da Agéncia.

3.1.14. Toma-se como exemplo o Tribunal de Contas da Unido, no qual o desenvolvimento de solu¢des de
tecnologia tornou-se descentralizado, permitindo que as unidades de negdcio participassem ativamente no
desenvolvimento das solu¢des que necessitam utilizar. Esta medida ndo sé reduziu os efeitos da troca de
profissionais e empresas terceirizadas (Turnover de Profissionais) como permitiu que o conhecimento das
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regras de negoécio fosse mantido proximo de quem as usa. Para concretizar esse plano, o TCU também se
valeu do uso de tecnologia lowcode/nocode, qual seja, o Oracle Application Express — APEX.

3.1.15. Importante ressaltar, também, como o Gartner posiciona o Oracle Application Express — APEX frente
aos seus concorrentes de mercado.

Application Express X AppSheat b Cust Syavema *
omacie  (APEX) ki [ -
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3.1.16. Para utilizacdo da ferramenta existe a necessidade de utilizagdo do Oracle Database. O Banco de
Dados Oracle é reconhecido como solugéo de exceléncia quando se fala em desempenho, robustez,
seguranca e escalabilidade.

3.1.17. O Banco de Dados Oracle pode ser utilizado como um servico em nuvem, podendo ser escalado de
acordo com as previsdes de crescimento de dados na ANTAQ. O Oracle Cloud Infrastructure — OCI - € visto
pela Gartner como lider absoluto no mercado de plataformas de integragdo como servigo.
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Magic Quadrant for Integration Platform as a Service, Worldwide
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3.1.18 Conforme todo o0 exposto acima e consoante com os resultados de outro Grupo de Trabalho, instituido
por meio da Ordem de Servigo n.° 4/2023/DG (SEI n.° 1849799), que tratou do projeto denominado
"Padronizacdo de Desenvolvimento Low-code e/ou No-code", ou seja, criagdo de aplicacdes por parte dos
usuarios que ndo tenham muita experiéncia em desenvolvimento. Neste Grupo, foram selecionadas algumas
ferramentas de desenvolvimento, com destaque o Oracle Application Express — APEX, ferramenta inclusa
no banco de dados Oracle, apontado como solu¢éo mais adequada ao caso da Agéncia por suas
funcionalidades e também por ser a op¢cado economicamente mais viavel.

3.1.19. A deciséo pela escolha da ferramenta de desenvolvimento Oracle Application Express — APEX foi
submetida ao Comité Governanca Digital e Seguranca da Informacdo da Agéncia (CGDSI) que aprovou o
relatorio final conforme Despacho CGDSI (SEI n.° 1907787), posteriormente submetido a aprovagéo do
Diretor-Geral nos termos do RELATORIO N° 1/2023/SPL/SGE (1862346), que dispde acerca do projeto
"Padronizacdo de Desenvolvimento Lowcode e/ou No-code", tendo sua aprovacao ratificada conforme
Despacho DG (SEI n.° 1909083),
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II. 3. {ddoitemmoPCAT1;

III. 4. CtassefSrupo1—1;
IV. 5. tdentificador da Fotura Contratagao- -

ou

3.4 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual [2023], conforme consta das informagdes
basicas deste termo de referéncia.

3.5.0 objeto da contratagéo esta previsto no PAC 2023 e ao PDTIC 2022-2024, conforme detalhamento a seguir:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

D [Objetivos Estratéqicos

Objetivo 9 - Intensificar o uso de solucdes tecnoldgicas na gestio processual. (Plano
Estratégico 2021-2024 da ANTAQ)

ALINHAMENTO AQ PDTIC 2022-2024

D JAcao do PDTIC |ID Meta do PDTIC associada

g Prover Solucio de Banco de "mProversulucﬁesdeuroc&ssamentue
Dados armazenamento de dados.

Contratar solucdo de plataforma 4Instituir e aprimorar processos e ferramentas de

ASTHe desenvolvimento low-code e IMBapoic ao  desenvolvimento,  aprimoramento g

pocode manuiencin de cpluciiosde T1
ALINHAMENTO AQ PAC 2023

item Descricdo

2912022 Contratacdo de Senvicos emn Muvem (laaS, Paas. SaaS)

3.6 Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢8es, de acordo com as especificagbes
deste Termo de Referéncia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1 Provimento, manutenc¢éo e atualizacéo da infraestrutura de processamento de dados, conectividade,
seguranca de rede e parque de equipamentos

4.1.2 Provimento, manutencao, atualizacao e revisdo de solucdes tecnolégicas, para atendimento aos
objetivos estratégicos, considerando os projetos relativos a transformacao digital, a transparéncia, o
compartilhamento de dados e respeitando os padrées governamentais

4.1.3 Garantir a padronizagéo no desenvolvimento de aplicagdes.

4.2. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negoécio:
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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4.2.1 Suporte e atualizacdo de versao, conforme definido pela Oracle, a ser prestado pelo fabricante pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contados da inscri¢ao das licengas no site do fabricante.

Requisitos de Capacitacao

ou

4.5 Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacéo de capacitagéo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

461
Requisitos Legais

4.7 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagcbes aplicaveis

4.8t

Requisitos de Manutencao

4.9. Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando & manutengao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

4.9.1 Servigo disponibilizado na nuvem 24/7 durante todo o periodo do contrato

4101

Temporais

4.11.1 Servigo disponibilizado na nuvem 24/7 durante todo o periodo do contrato.

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme 0s prazos.

4.14 Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.14.1 Atendimento remoto (web ou telefone) para chamados de suporte técnico, que podem ser abertos 24
horas por dia, 7 dias por semana (24 x 7);

415}
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais

4.19 Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragéo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.20. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
4.21 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas

definidas pela Contratante.

42213

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.23 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.23.1 A implementacgdo dos servigos ocorre por meio da disponibilizagdo de login e senha para acesso aos
servigos da Oracle Cloud, e com a disponibilizagdo dos créditos anuais contratados.

Requisitos de Implantacao
4.24 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.24.1 A implantacdo dos servigos ocorre por meio da disponibilizag@o de login e senha para acesso aos
servigos da Oracle Cloud, e com a disponibilizagdo dos créditos anuais contratados.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.25 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos
servigos de instalagéo, configuracdo e suporte técnico especificados neste Termo de Referéncia, impondo-lhes
rigoroso padréo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

4.28 3
4.29 i1
Requisitos de Formacao da Equipe

4.30. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, se necessario, a capacitacéo da equipe técnica para a perfeita
execucdo dos servigos, correndo por sua conta todas as despesas com locomocao, diarias, passagens e demais
despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a ANTAQ.

ou
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a1y . . ; s . .

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.32. A execucgéao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.33. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.34. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 24 horas por dia e 7 dias por semana
por via telefénica.

4.35. A execucdao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.36. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.36.1 Os servigos de computagdo em nuvem deverdo estar disponiveis em centro de dados localizado em
territorio nacional, conforme dispde a Norma Complementar n°® 14 da Instrugdo Normativa n°1/2008-DSIC
/ISCS/GSIPR (disponivel no link http://dsic.planalto.gov.br/arquivos/documentospdf/NC_14 RO01.pdf);

4.36.2. A CONTRATADA devera firmar termo de confidencialidade, dando garantia de que mantera em sigilo
informacdes obtidas do CONTRATANTE que sdo necessarias a prestacdo dos servigos.

4.36.3. A solucdo de nuvem a ser CONTRATADA devera ser aderente a, no minimo, as seguintes normas e
certificagOes relavas a seguranca da informacao, ou certificacdes equivalentes:

® |SO 27001:2013

® SOC-1

® SOC-2

® GDPR—General Data Protection Regulation

4.36.4. A aderéncia da solugdo de nuvem as normas e certificacbes demandadas sera aferida por meio de
consultas ao portal https://www.oracle.com/cloud/cloud-infrastructure-compliance/.

4.36.5. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessérias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas na nuvem.

4.37 1
Vistoria
4.38 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugédo dos servigos

ou

tratititacdo para a reafizagao ue vistorie.
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1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.13.FF

Sustentabilidade:

4.44 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.44.1. A presente aquisicdo de servico de Créditos Universais de Nuvem Oracle (Oracle Cloud Universal
Credits) disponiveis para 4 instancias de servicos de Infraestrutura e de Plataforma como servico (laaS e
PaaS) em nuvem publica, Servigos de migracdo e suporte sob demanda para banco de dados nédo envolve o
uso de recursos naturais, logo os impactos socioambientais ndo sao passiveis de mensuracao.

#A6—Dramte tas corciusoes extrardas o processu 1T T AUTITIStravau Tauacertara o forrrecinmento dos
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.47 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execugao do contrato.

Subcontratacdo
4.48 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.48.1 Participacdo de Cooperativa 4.48.1.1 Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, tendo em vista que 0s
servicos de suporte técnico previstos na garantia das licengas, bem como os servico de operagdo assistida presumem
subordinacdo 4.48.2 PARTICIPACAO DE CONSORCIO 4.48.2.1 Nio serd permitida a participacio de empresas que
estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas dos
bens que serdo fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de
atividades empresariais).
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4.48.2.2 Como no objeto desta contratacao ja é definido o fabricante de softwares Oracle e por se tratar de um produto de
ampla comercializacdo de mercado, a auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que,
em regra, a formagdo de consorcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou
de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital.
Nestes casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formacdo de consoércio

ou

1.7
2.

Garantia da Contratacao

4.53 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4,58 A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.58.1. A arquitetura tecnoldgica estabelece solucdes de alta disponibilidade, com vistas a estabelecer niveis
de servi¢co que atendam aos requisitos de confiabilidade e resiliéncia.

4.58.2. Antes de calcular o quantitativo necessério precisa-se definir uma métrica. O cenério atual dos
ambientes de sistemas foi definido como a métrica atual para a estimativa da demanda, considerando o atual
ambiente e o cenario de migracédo para o ambiente contendo sistemas descentralizados e padronizacao de
uma base da dados corporativa para toda a Agéncia, para os ambientes de producdo, homologacéo e
desenvolvimento dos sistemas legados da Agéncia, e novos sistemas a serem desenvolvidos.
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4.58.3. No cenario atual da ANTAQ os seguintes recursos computacionais estdo apresentados, sendo 0s
Sistemas atuais tém como SGBD o Microsoft SQL Server Enterprise Edition com ambientes virtualizados
utilizando Hyper-V com Servidores de Desenvolvimento, Homologacao, Producéo e Clone do Producéo.,

conforme imagem abaixo:

Sistemas atendidos
Plataforma MS SQLServer

e e\
& Fyperv

[AGENDA JOUVIDOR }S_DN TRAVESSIA
IAGENDA REGULATORIA PAS SDP

[APP PEP SEl
IARRECADACAQ [PROCESSUS 5
IARRENDAMENTO PSP - PORTO SEM PAPEL SFIS MOBILE
lassP SAG [SFIS WEB
AVALIACAD SAl SGA/SSA - 00823082
CMS SAMA lSGu
ICONTABIL SANI S5IG
CORPORATIVO SARH [SIGAVZ
CTELVZ ASI SIGPORT

EVTE IscLa ’E-‘AS
FISCALIZACAQ [scP SOE

GAB [SDAC |SOPHIA 1

iDA DN SSA

ILEILAD - SCLA DNAM lﬁm ISTICA
MERCANTE [SDNAP [TARIFARIO
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5. Sédo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgédo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC por parte do Contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. 1t
5.2 Sdo obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;
5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante
a execucao do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9.fazer a transicdo contratual, quando for o caso;
5.3 Sdo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou precos registrados;
5.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1 as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 definicédo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.34.1 a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.34.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos drgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.34.3 as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n°

94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicao da solucdo
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de Execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. A prestacdo de servigo devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias tteis a partir da assinatura do contrato, periodo no
qual a CONTRATADA devera disponibilizar o login e senha para acesso a plataforma da Oracle Cloud e os créditos
universais anuais contratados.

6.1.2. Os servigos prestados deverdo obedecer ao objeto da contratacao:

6.1.3. Os prazos de execucdo deverdo seguir o quadro abaixo:
Descricao Prazo para Inicio da Execucao Prazo para Término da Execucdo

Até 05 (cinco) dias corridos, contados
Entrega dos Créditos da data de assinatura do contrato e
emissao do empenho.

Até 48 (quarenta e oito) meses consecutivos contados da
data de inicio da instalacéo e configuragdo.

Até
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Até 01 (um) dia util contado da data
Servigo de manutengdo,  de aceite da instalago e configuracio 48 (quarenta e oito) meses consecutivos contados da data

suporte técnico e de inicio da prestacdo dos servigos de suporte técnico,
atualizacdo de versao. manutencdo e atualizagdo de versao

Local e horario da prestacdo dos servicos:

6.2.. Os servicos serdo prestados de forma remota ou presencial em dias tteis (segunda a sexta-feira), no horario de 08:00 as 18:
00 horas horério de Brasilia. Em caso de trabalho presencial, sera executado nas dependéncias da ANTAQ, na SEPN Quadra 514
Conjunto E Edificio ANTAQ, Asa Norte, Brasilia — DF, CEP: 70760-545.

Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar:

6.4.1. Os créditos universais, previstos nesta contratacdo, sao aqueles com os quais a CONTRATADA permite ao
CONTRATANTE o uso dos servicos elegiveis de Oracle IaaS e PaaS Cloud Services existentes no "Pedido de Compra"
(Anexo I). A prestacdo de servicos se iniciara a partir da data de disponibilizacdo do acesso (login e senha) que permitem
a ativacdo do servico correspondente (“Periodo Anual de Servigos™), respeitada a vigéncia contratual (48 meses).

6.4.2. O valor do Crédito Universal previsto no "Pedido de Compra" (Anexo I) foi dimensionado de forma a oferecer 754
créditos do servico de nuvem prestado em regime de 24 x 7 (vinte quatro horas por dia, sete dias por semana).

6.4.3. O valor total do Crédito Universal disponibilizado conforme o item acima podera ser utilizado durante todo o
periodo da vigéncia contratual de 48 meses. Durante o prazo de vigéncia do Contrato, caso o CONTRATANTE verifique
que ird atingir 100% (cem por cento) de utilizacdo dos Créditos Universais contratados, 0 CONTRATANTE devera
previamente providenciar, através de instrumento préprio, a aquisicao de nova quantidade de Crédito Universal, a fim de
se adequar ao seu novo dimensionamento.

6.4.4. O valor do Crédito Universal especificado no "Pedido de Compra" (Anexo I) serd cobrado na medida em que for
constatado seu consumo pela CONTRATADA. O saldo do Crédito Universal deve ser diminuido diariamente na medida
em que for utilizado, refletindo o uso real pelo CONTRATANTE nas tarifas para cada servigco Oracle IaaS e PaaS Cloud
Service ativado. Nao sera emitida cobranca ou fatura relativa a créditos disponibilizados, porém ndo utilizados pelo
CONTRATANTE ao término da vigéncia contratual.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas as informadas no item 2 desse Documento.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
6.11. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
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6.11.1 Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

oy

6.13. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.14 Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito.

6.14.1 Cada OS conteré o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo da
organizacao.

Mecanismos formais de comunicacao

6.16 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.16.1. Ordem de Servico;

6.16.12. Ata de Reunido;

6.16.13. Oficio;

6.16.14. Sistema de abertura de chamados;

6.16.15. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.17 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.18. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.19. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6 Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hiptese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8 Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis didvidas acerca da execugdo do contrato.

7.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até cinco (5) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1 A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.9.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5 Apresentacao das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IT);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).
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7.11.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12 . O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengao das condic¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14 . O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15 . O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16 .0 gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19 . O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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8.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizard Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no item 5 ou
outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacao dos servigos ou o disposto neste item.

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (IDSCN)

Tépico

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
medigdo

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
Cdlculo (métrica)

Observagoes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento e
Sangdes

Descrigdo

O IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que os servigos da Nuvem Ptblica estiveram disponiveis
no meés.

IDSCN >=99,90% ;
O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas

Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio da CONTRATANTE na
constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de indisponibilidade dos
servicos sera descontado do tempo total de disponibilidade esperado no més.

Entende-se como servicos aqueles constantes dos catdlogos dos Itens 1, 2 e 3 em execugao.

Mensal

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100 Onde:
DSPN = Disponibilidade dos Servigos
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador IDSCN:

Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS; De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o
valor do servigo inadimplido;

De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido; De 96,90% a 97,89% — Glosa
de 7% sobre o valor do servico inadimplido;

De 90,00% a 96,89% — Glosa de 9% sobre o valor do servico inadimplido
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E abaixo de 89,99%? — Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido

8.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.2 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1 ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Relatério de disponibilidade disponivel no site na solu¢do e podendo ser entregue pela contratada mensalmente.
Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (05) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022.

8.5.1 O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacgdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliacdes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.
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8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacOes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidac@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucgdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.19.1 Relatorios de disponibilidade do link da ferramenta contratada.
Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a outro meio quando autorizado pela contratante, até o
execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em indagagées  limite de (.....) dias tteis.
de cardter técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo
mdximo de (8) horas tteis.
Ap6s o limite de (5) dias uteis, aplicar-se-d multa de (3) %
do valor total do Contrato.
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Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;
De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do
servico inadimplido;

Ndo atender ao indicador de nivel de servigo ISDCN ( De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do
2 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE

: servico inadimplido;
COMPUTAGCAO EM NUVEM (IDSCN))

De 90,00% a 96,89% — Glosa de 9% sobre o valor do
servico inadimplido

E abaixo de 89,99%? — Glosa de 10% sobre o valor do
servico inadimplido

Adverténcia.

Néo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de (1.00) % do valor total do Contrato.

8.21 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizé-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacédo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributérias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem Onus a contratante;
8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por

meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencado das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicéo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias titeis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IGP-M de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.39. A presente contratacdo ndo permite a antecipa¢ao de pagamento.
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Cessao de crédito

8.49. E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.49.1. As cessoes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.50. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cuamprimento de todas as condicdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

8.52 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.53. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. FORMA E CRITERIOS SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo

Regime de execucao

9.2. O regime de execugao do contrato sera
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:
9.3.1 Seré& assegurado o direito de preferéncia nas aquisicdes de bens e servicos comuns de informatica e

automacao, nos termos do artigo 3° da Lei n°® 8.248/1991, regulado pelo Decreto n° 7.174/2010.
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9.3.2 Aplica-se o Decreto n° 7.174/ 2010, que estabelece margem de preferéncia para bens e servigos

desenvolvidos no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB).

oY

Exigéncias de habilitacao

9.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.6.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condigdes para
contratacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos

oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.

portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.6.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca do

artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Oes impostas ao responséavel pela prética de ato de

improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Ptblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da

qual seja sécio majoritario.

9.6.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

9.6.4 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre

outros.

9.6.5 O interessado sera convocado para manifestagcdo previamente a uma eventual negativa de contratacdo.

9.6.6 Caso atendidas as condicoes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos

documentos por ele abrangidos.

9.6.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando

solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagao atualizada.

9.6.8 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente

permitidos.

9.6.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles docmentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.10 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos

pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

9.6.11 Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua

natureza juridica:
Habilitacao juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;
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9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

5

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15 Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizacao),
expedido por ....... (especificar o 6rgao competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.17. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira
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9.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.26. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.27. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tiltimos
exercicios sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

9.27.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de até 4% do
valor total estimado da contratagdo.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.31. Declaracgdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.31.1. A declaracdo acima poderad ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsével técnico do licitante

acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratacao

9.33. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1 Apresentar atestado(s) ou certiddo(es) de capacidade técnico-operacional que comprovem que a LICITANTE
tenha executado venda, servicos e treinamento de caracteristicas técnicas similares as do objeto deste TERMO DE
REFERENCIA. Entende-se como caracteristicas técnicas similares o seguinte:

9.34.1.1. Lote 1 — Contratacao de Créditos Universais de Nuvem Oracle (Oracle Cloud Universal Credits)
disponiveis para 4 instancias de servi¢os de Infraestrutura e de Plataforma como servico (IaaS e PaaS) em nuvem
publica, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

® Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto da licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de Atestado(s)
de Capacidade Técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado. O(s) atestado(s)
devera(ao) referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente, devidamente assinados e datados, e deverdo comprovar:

® Declaragoes emitidas pelo CSP (Cloud Service Provider) ofertado atestando que a empresa licitante é
parceira oficial e esta apta e autorizada a comercializar, implementar e suportar os servicos ofertados.
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® Comprovacéo de que o provedor ao qual representa, acima, possuem ao menos as seguintes certificagoes
vigentes, referentes a infraestrutura de datacenter onde os servicos em nuvem estardo hospedados:

a) ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013
b) ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior;
c) ISO/IEC 27018:2014.

9.34.2. Lote 2 - Servicos Especializados e de Suporte Técnico sob demanda para banco de dados:

9.34.2.1 Comprovagdo de aptiddo para a prestacdao dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto da licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de Certificacdes e
Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado. O(s)
documento(s) deveréa(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente, devidamente assinados e datados. No caso de suporte e
servigos especializados 1 profissional devera comprovar:

PERFIL ADMINISTRADOR DE SERVICOS EM NUVEM

Cabera ao Administrador de servigos de nuvem implementar, monitorar e manter solugdes em nuvem, incluindo os
principais servicos relacionados a computagdo, armazenamento, rede e seguranga.

Formacéao Modo de Comprovacgao

Possuir certificagdo ou experiéncia profissional de Administrador

ou engenheiro de Solucdes, ou papel equivalente superior, Certificagdo técnica de administrador ou

relacionados ao engenheiro de solugdes emitida pelo
Provedor adotado.

Provedor de Nuvem adotado

PERFIL ARQUITETO DE NUVEM

Cabera ao Arquiteto de Solugdes a anélise e definigdo dos cenarios apropriados, execugdo dos procedimentos de
configuragdo, migragdo/implantagdo, testes, colocagdo em producdo e acompanhamento/monitoramento do servico em

producdo.

Formacao Modo de Comprovacgao

Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de Arquiteto de Certificacdo técnica de administrador ou
Solugdes, ou papel equivalente superior, relacionados ao Provedor engenheiro de solu¢des emitida pelo

de Nuvem adotado Provedor adotado.

PERFIL ESPECIALISTA EM BANCO DE DADOS

Caberad ao especialista em banco de dados zelar pelo correto dimensionamento, arquitetura e operacdo das cargas de
trabalho e recursos de computacéo associados aos bancos de dados utilizados pelas solugdes e sistemas da
CONTRATANTE.

Formacéo Modo de Comprovagao
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Certificacdo técnica de administrador ou
Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de Administrador engenheiro de solugdes emitida pelo
ou engenheiro de Solucdes, ou papel equivalente superior, Provedor adotado.
relacionados ao

Provedor de Nuvem adotado

9.34.3. Para efeito de comprovacéo do volume trabalhado, é permitido o somatério de contratos executados, sem
nenhuma restricdo relativa a duragdo dos trabalhos ou data-limite, conforme preconiza a alinea 'e' do inciso VII do Art.
15 da IN 94/2022 da SLTI/MP. Para isso, a participante dever4, para cada requisito técnico fixar, a seu critério, intervalo
unico de tempo de 12 (doze) meses, independentemente do ano, no qual o volume de servigos foi executado. A exigéncia
do periodo de um ano ininterrupto para a comprovagao da compatibilidade de pelo menos metade do volume de pontos
de fungdo desta contratacdo, visa evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo
atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar o
volume de servico previsto. Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a comprovacao da capacidade de execugdo do
objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n° 2.048/2006 — Plendrio e Acérddo n° 1.287
/2008 — Plenério).

9.34.3.1 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusédo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

9.34.4. Caso o CONTRATANTE julgue necessario, os atestados de capacidade técnica apresentados poderdo
ser diligenciados.

9.35 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor

9.36 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.37 Prova de atendimento aos requisitos previstos na lei Lei n® 14.133, de 2021.
9.38 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.38.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.38.2 A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.38.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
9.38.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.38.5 A comprovacgao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.38.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;
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9.38.7 A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Valor (R$): 2.710.654,38 (Dois milhdes e setecentos e dez mil e seiscentos e cinquenta e quatro reais e trinta e oito
centavos

10.1.1 Para a estimativa dos precos referenciais da contratacdo, foi utilizada como parametros as disposicoes contidas no
seguinte normativo:

i. Instru¢do Normativa SG/SEDGGD/ME n.°65, de 07 de Julho de 2021;

10.3. O custo estimado da contratacéo é de R$ 2.710.654,38 (dois milhdes e setecentos e dez mil e seiscentos e cinquenta e
quatro reais e trinta e oito centavos) em planilha demonstrativa de precos unitarios e totais anexo ao presente documento.

10.4 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.5 Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situagoes:

10.5.1em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso IT do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.5.2 em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposigoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.5.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacao; ou

10.5.4 poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestdo/Unidade: 682010;
IT) Fonte de Recursos: 012939510;
IIT) Programa de Trabalho: 174696;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: A2000;

10.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Evento

Prazo estimado

Valor

Evento 1

(28/12/2023) a (18/12/2027) 2.710.654,38

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: 2016076

EDESIO FERREIRA DA SILVA JUNIOR
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2023 as 11:55:49.

Despacho: 2016076

LEANDRO GASPAROTTO VALLADARES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2023 as 21:49:15.

Despacho: 2016076

PAULO RODRIGUES DOS SANTOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2023 as 12:24:28.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 682010 Termo de Referéncia 113/2023

ALEXANDRE FERREIRA DE ALENCAR

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/11/2023 as 12:52:58.
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